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   هاي سازي اخبار در سايت برجستههاي  بررسي روش                               
               اينترنتي از ديدگاه كارشناسان ارتباطات                                

 

                                   نوشتة                                      
  *ي سيدوحيد عقيل                                     

   **فر محمد سلطاني                                   
  ***                                  مريم ميرزاخاني

   
  

  چكيده
سايت خبـري   9 سازي اخبار در رجستههاي ب  با دو روش پيمايش و تحليل محتوا به بررسي روش      ژوهشاين پ 

  .دده مي قرار  بررسي و نظر كارشناسان ارتباطات را در اين زمينه موردزدپردا ميفارسي زبان 
هاي آن، به ترتيب موضوعاتي مانند سفر احمـدي          و مقايسه يافته  ش  بر اساس نتايج حاصل از اين دو رو       

تـرين اخبـاري     از مهـم   ها، وقف دانشگاه آزاد    ازي يارانه نژاد به لبنان، سفر رهبر به قم، اجراي طرح هدفمندس         
 و نظر كارشناسان ارتباطات نيز در مورد برجسته شدن ايـن اخبـار               اند ها برجسته شده   بودند كه در اين سايت    

  . گونه بوده است همين
 ـ18سايت خبري از تاريخ  9 هاي  تعداد، اندازه و محتواي تيترها و عكس  ،در روش تحليل محتوا    ر تـا   مه

.  عنـوان بـود    2387تعـداد تيترهـاي مـورد بررسـي         .  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفـت       1389 آبان سال    30
 درصـد   6/15 درصد تيترها به موضوعات سياسي داخلي و         4/25بندي موضوعي تيترها نيز نشان داد كه         دسته

وضوعات اقتصادي، تجاري، درصد تيترها به م0/14الملل  و  تيترها به موضوعات سياسي خارجي و روابط بين
  .شد اي مربوط مي توسعه

ها مربوط به رويـدادهاي داخلـي    هاي اين تحقيق نشان داد كه اخبار و مسائل برجسته شده در سايت        داده
  .بوده است

____________________________ 
 seyed_vahid_aghili@yahoo.com دانشيار علوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامي *

 

  msoltanifar @yahoo.com  علوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامياستاديار **
 mirzakhani.mm@gmail.comكارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعي  ***

بررسي روش‏هاي برجسته‏سازي اخبار 
در سايت‏هاي اينترنتي از ديدگاه 
كارشناسان ارتباطات              

نوشتة                                 
سيدوحيد عقيلي *

محمد سلطاني‏فر** 
مريم ميرزاخاني***
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 و اسـاتيد ارتباطـات   يدر روش پيمايش، جامعه آماري را دانشجويان مقطع كارشناسـي ارشـد و دكتـر              
هـا بـه روش تـصادفي         نفـر آن   304 تعـداد     نفـر،  1454 از ميـان     اند كـه   شكيل داده هاي آزاد تهران ت    دانشگاه
هاي آزاد تهـران      درصد دانشجويان و اساتيد ارتباطات دانشگاه      7/74ها نشان داد كه      يافته. اند گيري شده  نمونه

 بيشتر به مـسائل     هاي اخبار داخلي نيز    از ميان موضوع  اند و     را برجسته كرده    داخلي ها اخبار  معتقدند كه سايت  
  .اند نسبت پرداخته)  درصد9/31(سياسي 

 درصـد آرا بيـشترين تأثيرگـذاري را از          1/45 سي فارسي با     . بي .آنان اظهار داشتند كه سايت خبري بي      
  .سازي اخبار بر مخاطبان دارد طريق برجسته

  
 .سازي  تاكتيك برجسته،دهي اخبار لويتو ا،سازي برجسته :كليد واژه

  
  مقدمه

اي را  ها موقعيت يـا عرصـه     رسانه. هاي ارتباطي غيرقابل تصور است     ي معاصر، بدون رسانه   زندگ
سـطح ملـي و عرصـه    ـ ـ ـكنند كه در آن، روز بـه روز بيـشتر مـسائل زنـدگي عمـوم       فراهم مي 

 ـالمللي بين هـاي جمعـي در    هرگونه كوششي براي درك شـيوه عمـل رسـانه   . شود متجلي ميـ   
 لازم جامعـه  وهاي جمعي جز   ا شناخت اين واقعيت آغاز شود كه رسانه       زندگي امروزي ما بايد ب    

 انـد  ها به صورت بخش اصلي و مركزي صحنه سياسي درآمـده           رسانه. و زندگي فردي ما هستند    
  ). 22 :1382يل، امك كو(

كنند كه اين امـر از دو طريـق          هاي فكري ما را تعيين مي       هاي خبري بخشي از اولويت     رسانه
شـان اسـت ودوم    ف اول گـزينش و انتخـاب اخبـاري كـه در راسـتاي اهـدا       :گيـرد  صورت مـي  

  .كنند ترين رويداد تلقي مي را مهم اي كه مخاطبان نيز، آن گونه هسازي آن، ب برجسته
هـاي   وجوي وقايع و تهيه اخبار مورد توجه عامه از وظايف اساسي خبرنگاران رسانه             جست

هـاي   اند و نخـستين روزنامـه      ه با خبر شكل گرفته    هاي جمعي، همرا   جمعي است و اساساً رسانه    
راديـو و تلويزيـون نيـز بعـد از تولـد، انتـشار اخبـار را        . دنيا صرفاً بر انتقال اخبار منتشر شـدند    

  .ترين وظيفه خود قرار دادند مهم
هـاي جمعـي از طريـق آن بـر           هايي است كه رسانه    سازي اكنون يكي از شيوه     فرايند برجسته 

هـاي جمعـي بـا ارائـه اخبـار و            سـازي رسـانه    در فرايند برجـسته   . گذارند ميثير  تأ افكار عمومي 
از ايـن رو    . كننـد  اطلاعات اولويت عموم مردم را از رويدادها و مسائل مختلف جامعه تعيين مي            

كنند، يا آنچه مهم     اش فكر مي   گذاري بر آنچه مردم درباره    تأثيرها به    سازي رسانه  كاركرد برجسته 
هـا و قـضاوت      را به مجموعه تصورات، ايده     اگر افكار عمومي  .  توصيف شده است   كنند تلقي مي 

هر فرد نسبت به يك رويداد با فرد، گروه و حكومت بدانيم، بدون ترديد وسايل ارتباط جمعـي                  
    .گيري اين تصورات دارند نقش اصلي در شكل
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  طرح مسئله 
در .  وسيع و گـسترده انـساني اسـت        هاي منحصر به فرد دنياي امروز، وجود ارتباطات        از ويژگي 

ها و وسايل ارتباط جمعي به عنوان عضو كليدي در ارتباطات نقش بسيار              اي رسانه  چنين جامعه 
وسايل نوين ارتباطي با گزارش وقايع گوناگوني كه در محيط وسيع زندگي بـشري              . دارند مهمي

ه و تحكيم مراودات اجتماعي     ها و عقايد انساني در توسع      دهد و همچنين با بيان انديشه      روي مي 
وجـوي وقـايع و تهيـه        جـست . دارند و بالا بردن سطح آگاهي و فرهنگ افراد نقش بسيار مهمي          

هاي جمعي، همراه بـا خبـر        اخبار مورد توجه عامه از وظايف اساسي خبرنگاران و اساساً رسانه          
  .اند شكل گرفته
ي كـه بـر طـرز فكـر و آرا و      تأثير هاي خبري به عنوان يكي از نهادهاي مهم جامعه با          رسانه

. كننـد  ديگر ابعاد زندگي بشر دارند، واقعيت سياسي و اجتماعي خاصي را براي مردم خلـق مـي                
  . انداز ما از جهان هستند كننده چشم اين وسايل ارتباطي تعيين

هـاي ايـدئولوژيك     ها را بخشي از فعاليت     هاي خبري رسانه   برخي صاحبنظران ارتباطات، فعاليت   
اي نيـز انعكـاس رويـدادها در         داننـد و عـده     زاب تلقي كرده و خبر را محـصول ايـدئولوژي مـي           اح
 “بازنمـايي ”يند بازسازي رويدادها تلقي كرده و توليـد و انتـشار اخبـار را    اري را فرـهاي خب انهـرس

)(Representation كنند  يا بازسازي رويدادها قلمداد مي)،14 :1992 دييرينگ و راجرز .(  
هـا، اينترنـت، هماننـد ديگـر نهادهـاي فعـال اجتمـاعي، اقتـصادي، سياسـي،                   ميان رسانه در  

دهي عقايد، باورها، نظرها و هـدايت        و كاركرد عميق در شكل    تأثير  آموزشي، مذهبي و فرهنگي     
هاي خبري به اشكال مختلف به ويژه با پوشش خبري و تكـرار يـك                سايت. دارد  افكار عمومي 

پردازنـد و    سازي رويدادها و مسائل موردنظر خود مي       و عكس، به برجسته   موضوع از طريق تيتر     
دهند؛ جهاني كه ساخته و پرداخته       تصور و شناخت مردم را از جهان و رويدادهاي آن شكل مي           

حتي در ارتباطات ميان فردي و موضوعات اقتصادي و سياسي نيز رويكـردي كـه               . هاست رسانه
 گـذار اسـت   تأثيرهان ما نقش بسته، بر نظر نسبت به ديگران          ها ساخته شده و در اذ      توسط رسانه 

  ). 76 :1380، لازار(
هاي جمعي بـا اولويـت دادن بـه برخـي      سازي فراگردي است كه از طريق آن رسانه   برجسته

هـا اهميـت    اولويـت . دهنـد  شـان مهـم جلـوه مـي     موضوعات و رويدادها، آن را براي مخاطبـان 
دهند لذا يـك موضـوع زمـاني بـه           ين افزايش يا كاهش مي    موضوعات را در يك دوره زماني مع      

هـا   شود كـه آن موضـوع توسـط رسـانه      عنوان يك مسئله اجتماعي و حساس در جامعه بدل مي         
  .برجسته شود يا در اولويت قرار گيرد

هـاي نـوين گـشوده          روي رسـانه    اي را فرا    هاي آن، وضعيت تازه       شبكه جهاني وب و قابليت    
ها نفر از مـردم جهـان بـه           رنماها تحولي شگرف در نحوه دسترسي ميليون      شبكه جهاني تا  . است

توانند بدون    هاي گوناگون، امروزه افراد مي      با ايجاد پيوند  . وجود آورده است    اخبار و اطلاعات به   
دهنـد، دسترسـي      آنكه از منزل خارج شوند، به دريايي از اخبار و اطلاعات كه تارنماها ارائه مي              
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هـاي خبـري را از راه پـست الكترونيكـي در             توانند اخبـار و پيـام       ربران حتي مي  كا. داشته باشند 
وگـو دربـاره    تواننـد در تالارهـاي گفـت    آنـان همچنـين مـي     . صندوق پستي خود دريافت دارند    

  ). 162 :1382بديعي، ( هاي مختلف با يكديگر به مباحثه بپردازند موضوع
 آن روزنامه مكتوب قرن پيش است، نه راديو و          در چنين فضاي مجازي، امروز ديگر نه روزنامه،       

صورت متن، تصوير و صوت فـراهم آورده           بلكه قابليت فرامتني امكان درج محتوا را به        ،نه تلويزيون 
هـاي   هاي رسـانه  نظير شبكه جهاني وب، بسياري از جنبه   هاي فراوان و بي     در اين ميان، قابليت   . است

المللي را دستخوش تغيير ساخته  هاي ملي و بين  و خبرگزاريسنتي نظير مطبوعات، راديو و تلويزيون
  .ها به ارمغان آورده است هاي جديدي را براي آن و ساختار، كاركرد و نقش

هاي مكتوب و زمان براي راديو، تلويزيون         هاي فضا براي رسانه     تارنماهاي خبري محدوديت  
گر محدوديتي در زمينه پرداختن بـه       گذارد و با وجود ابرمتن، دي       ها را پشت سر مي      و خبرگزاري 

هـاي    اكنون در فضاي پيچيده و بسيار رقابتي رسانه       . يك موضوع و مستند كردن آن وجود ندارد       
. بـديلي در هـدايت و كنتـرل افكـار عمـومي دارنـد               هاي خبري نقش و جايگاه بي       جديد، رسانه 

اي طـولاني     هـا سـابقه     نههاي مورد نظر صاحبان رسا      ها و ديدگاه    ترغيب مخاطبان به اتخاذ روش    
تـرين    هاي ملي با همان شيوه سنتي تهيه، تنظيم و ارسال اخبـار مهـم               گذشته خبرگزاري  در. دارد

رفتند، اما اكنون با پيدايي اينترنت و      شمار مي   هاي جمعي كشورها به     مين اخبار براي رسانه   أمنبع ت 
  رسد توازن موجـود بـه       نظر مي گسترش روزافزون اين شبكه جديد با قابليت فراوان تعاملي، به           

المللـي جـايگزيني بـراي منـابع خبـري            هاي بين   جاي آن تارنماهاي خبري رسانه      هم ريخته و به   
  .اند سنتي شده
ميليارد نفر در سراسـر جهـان از اينترنـت          5/1دهد، نزديك به       نشان مي  )2008ژوئن  (آمارها  
  .دهد  كره زمين را تشكيل ميدرصد كل جمعيت22كنند كه اين تعداد در حدود  استفاده مي

 ـ .درصد رسيده است  9/34به  ) 2008ژوئن  (ضريب نفوذ اينترنت در ايران       عبـارت ديگـر    ه  ب
درصد جمعيـت   35 ميليون نفر رسيده كه نزديك به     23 به حدود  تعداد كاربران اينترنت در ايران،    

ترنـت در منطقـه     درصـد از كـل كـاربران اين       54در اين ميان، نزديك به      . دهد  ايران را تشكيل مي   
  ). 154 :1368تودوسك،  و پير( كنند خاورميانه، در ايران زندگي مي

هـاي علمـي انجـام        گذرد، پژوهش    دهه نمي  دواز آنجا كه از تولد تارنماهاي خبري بيش از          
دهـد كـه انـدك      شـده نـشان مـي      مطالعات انجـام  . رسد  نظر مي   شده در اين زمينه بسيار اندك به      

صورتي غيرمستقيم حوزه تارنماهاي خبري را مـورد        ه  ر اين زمينه بيشتر ب    تحقيقات انجام شده د   
ها و موضوعات مرتبط با آن        اند؛ گرچه در زمينه راديو و تلويزيون و خبرگزاري          مطالعه قرار داده  

حجم تحقيقات انجام شده در داخل و خارج از كشور بـه مراتـب بيـشتر از حـوزه تارنماهـاي                     
  .خبري است

ويژه نخبگان دارنـد،    ه   خبري در جامعه و ب     هاي سايت و جايگاه خاصي كه      با توجه به نقش   
از اهميـت خاصـي     هـا    سـايت سـازي در ايـن       هاي برجـسته   پژوهش در خصوص بررسي روش    
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هـا و چگـونگي      به شيوه با تحليل محتوا    در اين تحقيق سعي شده تا از يك سو          . برخوردار است 
ي بپردازد و از سوي ديگـر بـا پيمـايش در نظـر              هاي خبر  سازي رويدادها در اين سايت     برجسته

سـازي   هـاي برجـسته    هـاي خبـري در مـورد روش        كارشناسان ارتباطات استفاده كننده از سايت     
  .گيري پرداخت هاي دو روش به تحليل و نتيجه بپردازد تا در نهايت با مقايسه يافته

  
�Ä�Ì�“�€�§ �ª�Ì�¬�v�e �É�Z�Å  

كارشناسـان  نـوع اخبـاري كـه      ارسي زبان بـا      خبري ف  هاي سايتبرجسته شده    اخبار   نوعبين  . 1
 .وجود داردداري  امعنرابطه توجه دارند 

كارشناسـان ارتباطـات رابطـه      گيـري    جهـت بـا نـوع     هـا    سايتتيترهاي  گيري   جهتبين نوع   . 2
 .وجود داردداري  امعن

 برجـسته   موضوعات خبري با    هاي سايت كارشناسان ارتباطات از     موضوعات مورد علاقه  بين  . 3
 .وجود داردداري  امعنرابطه ها  سايت شده

مورد شده  سازي   برجستهترين خبر    مهمهاي خبري با      سايت شدهبرجسته  ترين مسئله    مهمبين  . 4
 .وجود داردداري  امعنان رابطه كارشناسنظر 

ترين ارزش خبـري     مهم كارشناسان ارتباطات نسبت به اخبار و با         ارزش خبري ترين   بين مهم . 5
 . وجود داردداري امعنخبري رابطه هاي  سايتدر 
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هـاي خـود را بـه        تواننـد پيـام    ها مي   پيچيده و پيشرفته، امروزه رسانه    هاي   فناوريگيري از    با بهره 
. تواند نقشي حيـاتي ايفـا كنـد        صدها ميليون مخاطب برسانند و درچنين برهه زماني اينترنت مي         

ي كه به راديو، تلويزيون، روزنامه و مجلات دسترسي ندارند،      اينترنت امكان ارتباط را براي كسان     
ممكن است برخي از مطالـب آن مـشوق تجزيـه     نوردد و اينترنت مرزها را در مي. كند فراهم مي 

  ). 1383دنيس، ودفلور (هاي سوء بر ضد كشورها باشد كشورها يا حاوي ايده
يكي منحرف كـردن زمـان و       : اند ها با توسعه خود حداقل موفق به تحقق دو چيز شده            رسانه

ها به سوي خود و ديگري ايجاد مجرايي براي رساندن اطلاعات مورد نظر               از ساير فعاليت    توجه
هـا   به منظور دستيابي به هدف نفوذ در افكار عمـومي، آن          . شان ها و اهداف   خود براي تحقق ايده   

كـه يكـي از ايـن فنـون،          ).1382 يـل، اكو مـك (كننـد    ها و فنون مختلفـي اسـتفاده مـي         از روش 
ها جهـان را      امروزه رسانه «گويند كه    باره مي  سورين و تانكارد در اين    . اخبار است  سازي  رجستهب

گويند كه چگونه فكر كنند، اما به طرز    ها به مخاطبان خود نمي      اين رسانه   اند، اگرچه  تسخير كرده 
   .»اند اي در گفتن اينكه به چه فكر كنند، موفق كننده خيره
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